
Dalle vendite alla certificazione delle consegne: 
le esperienze di chi ha deciso di essere mobile



Informatica distribuita

100
persone

10 M€
fatturato

3
consociate



Dedicati al 

Territorio

Specializzazione
Logistica e distribuzione



Gestione elettronica dei documenti

14,2 M€
fatturato

60
persone

+100M
documenti digitali gestiti/anno



Agenda

Vendite
Vendite & distribuzione

Merchandising
Gestione rapporto clienti

Proposte e contratti

Dematerializzazione
DDT

Contratti 

Canali
Wholesale
Retail
mobile-/ ecommerce

Logistica
Magazzino
Distribuzione
Negozio 

Post Sales
Assistenza
Manutenzione



Food & Beverage
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440
venditori



Ecosistema Catering
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Vendere di più

Velocità
Affidabilità

Anche off-line



Tutte le funzioni di un CRM in movimento

lista contatti

dettaglio 
contatto

gestione 
offerta

storico 
documenti
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Aumentare il servizio e 
la relazione col cliente: 

40 utenti

20.000 referenze
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SALESMAN

CUSTOMER

WISHLIST
SALESFORCE

CRM

CATALOGUE

CATALOGUE

WISHLIST

ORDERS

ORDER 
SIGNATURE

TwinTablet edition
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Vendita in showroom



Axitea

Configuratore d’offerta digitale

C
o

p
yrigh

t ©
 2

0
1

4
 A

to
n

 S.p
.A

. 

P
U

B
LI

C
 &

 S
ER

V
IC

ES

100+
security specialist,

dematerializzazione 
preventivi



Una storia diversa
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Una soluzione di 
raccolta ordini che 

coinvolge direttamente 
il cliente nel processo di 
vendita rappresenta un 
cambio epocale da cui 
non si puo ̀ più tornare 

indietro

Roberto Canazza
Presidente di Camon Group

“
“



L'applicazione catalogo o 
galleria prodotti viene 
utilizzata su due device
differenti, uno per il cliente e 
uno per il venditore. 

L’applicazione mantiene 
sincronizzate le due 
maschere, ma uno dei due 
strumenti ha la possibilità di 
pilotare la navigazione e di 
avere a disposizione 
maggiori informazioni sul 
prodotto (prezzo, sconti 
applicabili, promozioni).

Doppio tablet: coinvolgere il cliente nella 
vendita con uno strumento innovativo
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VENDITORE

Tablet 2
CLIENTE
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+ ordine & mobile CRM
(prezzo, sconti applicabili, promozioni, profili cliente)

+ catalogo digitale full-touch

+ wish-list
(possibilità di riordino)

+ catalogo digitale full-touch



l’utilizzo di app per il riordino di prodotti, per 
consentire al cliente finale di navigare nel catalogo 
degli articoli, organizzati per sezioni, e creare una lista 
da condividere come “Wish List” al proprio 
commerciale di riferimento

Estendere la vendita al cliente del tuo cliente
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B2B - Mobile commerce



<24h
Evasione ordini

=98%
magazzino

+20% 
gestione picchi

3 > 1 settimane
durata training

+15 % 
spazio di magazzino
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Logistica & e-commerce
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La tentata vendita moderna

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=logo+mila&source=images&cd=&cad=rja&docid=tzCHmRzE9pPb_M&tbnid=d9j_DIqq6UDqPM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.qualitas.it/comunicazioneDet_ita.php/titolo=mila_milkon_alto_adige_la_gestione_della_supply_chain_con_netpro/idnews=66/idsottocat=5&ei=2wAJUaHoKMnEtAazl4CIBw&bvm=bv.41642243,d.bGE&psig=AFQjCNHcWgZRw0niaOQXPtlrDpjGFiEjFg&ust=1359630935459623
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Il camionista è dotato di stazioni di lavoro mobili
(terminale e stampante) per gestire tutte le sue attività
sul campo dalla consegna agli incassi, dalla emissione di 
documenti fiscali all’organizzazione della rotta per i
tragitti.
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Vendite GPL



Vendita +logistica

Da Tentata vendita 
a vendita e «smart logistic»

Tracciabilità di gestione lotti

Gestione Shelf-Life IN & OUT
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Aton ha dimostrato professionalità, competenza nel 
nostro settore. Abbiamo deciso di intraprendere 
insieme un percorso e siamo giunti a una soluzione 
affidabile, veloce e sicura per soddisfare al meglio le 
necessità dell’agente sul campo

“ “
Paperless e certificazione consegne
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server

mobile
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Anche per la gestione delle vendite fiscali è possibile integrare 
funzionalità mirate ad eliminare o a ridurre l’impiego della carta e 
sfruttare tutti i vantaggi legati alla gestione elettronica dei 
documenti (DDT, bolle di vendita e fatture).

Come? Attraverso la digitalizzazione immediata del documento, 
completo di firma del destinatario, e il suo invio in modalità sicura 
(PEC) ad un sistema di gestione documentale dell’azienda per 
l’archiviazione del documento.

La tentata vendita moderna è paperless



Cos’è DELIVERING 
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FORNITORI

OPERATORI 
LOGISTICI

RETAILER

Firma 
Remota

Formati
Supportati

- TXT
- EDI
- XML
- Web Services

Tipologie 
Documentali

DDT (DESADV)
Riserve 
(RECADV)
Allegati  
multiformato

Integrazione
Applicativi

Log
istica

Integrazione
ERP

DELIVERING è una 
piattaforma con funzioni di 
acquisizione, pubblicazione, 
conservazione e 
smistamento di documenti e 
informazioni sul processo di 
consegna merci tra 
operatori della supply chain: 
produttori, trasportatori e 
terze parti logistiche, centri 
distributivi e punti vendita.C
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Dematerializzazione  DDT
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Punti vendita di proprietà

224 
Affiliati

1,4M 
Documenti/anno
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DELIVERING  
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Cedi1

Cedi2

PdV1

P12

P11

P13

PdV2

P21

PdV3

P31
P32

DDT non più stampato
I CEDI emettono DDT firmati 
digitalmente
I pdv riscontrano la merce on 
line, con firma digitale con 
OTP
Le eventuali anomalie sono 
istantaneamente note ai CEDI 
che possono chiudere la 
vertenza in tempo reale.
Progetti pilota in:

C
o

p
yrigh

t ©
 2

0
1

4
 A

to
n

 S.p
.A

. 



La piattaforma DeliveRING è 
integrata con soluzioni 
mobile che permettono agli 
utenti di visualizzare i 
documenti di trasporto o 
fatture immediate e di 
verificarne la correttezza 
attraverso la spunta degli 
item ricevuti
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DELIVERING diventa mobile
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Retail management 



Ordini e riordini

riordini da scaffale

ordini a fornitori

fogli di riordino

ordini ce.di
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Inventario

possibilità di 
effettuare 
trasferimenti di 
merce fra punti 
vendita

Inventario



Volantino digitale
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