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La School of Management e gli Osservatori 

del Politecnico di Milano 

COMMUNITY 

 CIO Community con oltre 1.000 CIO contatti 

 oltre 140.000 contatti unici del CRM e 

Newsletters Knowledge 

 Community HR, CPO, Marketing Manager, … 

Advisory 

Comunicazione 

Ricerche Formazione 

 più di 30 Osservatori 

 oltre 80 risorse 

impegnate 

 oltre 160 Research 

Report 

 Oltre 100 eventi all’anno 

 100 Report prodotti all’anno 

 210.000 Research Reports distribuiti (dal 

2001) 

 Oltre 1.300 articoli pubblicati 

 Presenza su Radio e TV 

 Corso Executive in Gestione 

Strategica dell’Innovazione 

Digitale 

 EMBA ICT 

 22 Corsi brevi ICT&Management  oltre 100 progetti di consulenza 

svolti nel 2013 

 circa 70 aziende clienti 
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La storia degli Osservatori Mobile 

Mobile Marketing  

& Service 

Mobile Internet,  

Content & Apps 
Mobile Content Mobile VAS 

Mobile Wireless  

& Business 
New Tablet & 
Business App 

Mobile 

Enterprise 

RFId Internet of Things 

Mobile  

Finance 

NFC &  

Mobile Payment 

Mobile  

Finance & Payment 

Mobile 

Banking 

Mobile Payment  

& Commerce 

1999 2005 2007 2009 2011 2003 2001 2013 

eCommerce B2c Mobile Commerce 

1999 2005 2007 2009 2011 2003 2001 2013 



www.osservatori.net Mobile Business: benefici e valore || Christian Mondini 9 maggio 2014 

Mobile & Wireless 

Business: una leva di 

innovazione 

organizzativa 

Mobile Business: 

innovazione a 

tavoletta 

Mobile & Wireless 

Business: casi reali, 

valore tangibile 

Laboratorio  

Mobile & Wireless 

Business 

Mobile & Wireless 

Business: la sfida del 

cambiamento 

organizzativo 

Mobile Business: 

un’opportunità per 

un sistema di imprese 

in profonda 

trasformazione 

New Tablet & Apps: 

il nuovo paradigma 

del Mobile Business 

2002 - 2005 2006 
2007 

2009 

2011 

2010 
2012 

Mobile Enterprise: 

tap your Business! 

2013 

La Mobility in azienda: 

Oltre 10 anni di Ricerche degli Osservatori 
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Mobile Ecosystem: il circolo virtuoso è in atto 

Oltre 30 milioni 

di utenti Mobile 

Internet (da 

Smartphone e 

Tablet) 

Il 35% delle 

grandi imprese e 

il 25% delle PMI 

italiane ha 

introdotto le 

Mobile Business 

App 

6 Milioni di «oggetti 

intelligenti» connessi 

su rete cellulare 

LTE per più della 

metà della 

popolazione 

Sperimentazioni 

su LTE Advanced 

Verso 45 milioni di 

Smartphone e 12 

milioni di Tablet 

(fine 2014)  

Oltre 2,5 milioni di 

Mobile App disponibili 

sugli Application 

Store 
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Mobile Business: siamo tutti Mobile Worker 

Il numero dei potenziali utenti business è rilevante: in Italia ci sono oltre 13 milioni di 

lavoratori “Mobile”… 

… quasi il 56% di tutta la forza lavoro del nostro paese… 
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Necessità di accedere a informazioni in mobilità 

Hard worker 

 

3.000k 

Camerieri 

& 

Commessi 

1.400k 

Manutentori 

& Installatori 

770k 

Professori, docenti  

& Ricercatori 

120k 

Autisti & 

Conducenti 

780k 

110k 

Postini & addetti  

alle consegne 

Agenti e  

Commerciali 

650k 

400k 

Forze  

dell’ordine 

270k 

 

Guide  

Turistiche 

30k 

Imprenditori & 

Top Manager 

900k 

Medici & 

Infermieri 

680k 

Consulenti  

& Avvocati 

300k 

 

Magazzinieri e addetti alla 

gestione degli ordini 
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… cosa è “realmente” il Mobile Business? 

Un’offerta commerciale, che fa leva 

sulla user experience consumer 

applicata ai processi di business 

Soluzioni (SW+HW) volte a 

innovare i processi per 

migliorarne efficacia ed 

efficienza 
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Gli impatti del Mobile Business 

Attività di supporto 

Post-

vendita 

Marketing  

& CRM 

Vendite  

indoor 

Gestione 

magazzino 

Vendite 

outdoor 

Gestione 

consegne 

Operations Fornitura 

Sales Force Automation 
(SFA) con Smartphone, Pda 

o Notebook su Rete 

Cellulare – o WiFi in ambiti 

circoscritti 

Wireless 

Operations 
(WO) su Rete 

Cellulare, WiFi 

o RFId 

Mobile & 

Wireless Office 
(MWO) su Rete 

Cellulare tramite 

Smartphone, Pda o 

Notebook 

Warehouse & Stock 

Management  
(WSM) con Terminali 

Industriali connessi in WiFi 

o con RFId  - in alcuni casi 

anche con Rete Cellulare 

Field Force 

Automation (FFA) 

basata su Rete Cellulare 

e Terminali Industriali, 

Smartphone,  Notebook 

… 

Customer 

Relationship  
(CR) basate su Sms e 

Rete Cellulare 

Fleet 

Management 
(FM) su Rete 

Cellulare o 

Satellitare 

Asset Management 
(AM) con Terminali 

Industiali connessi in 

WiFi o con RFId, 

oppure via Rete 

cellulare 
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I benefici delle soluzioni Mobile Business  

Intangibili 

Δ Immagine 

Δ Qualità, Quantità e 

Tempestività Dati 

Δ Soddisfazione 

Utenti 

Δ Capacità di  

Pianificazione & 

Controllo 

Δ Flessibilità 

(Gestione dei 

Cambiamenti) 

Δ Lead Time 

Benefici 

Δ Costi 

Tangibili 

Δ Produttività 

Back 

Office 

Front 

Office 

Back  

Office 

Front 

Office 

Δ Qualità  

Processi 

Δ Ricavi 

Δ Soddisfazione  

clienti 

Δ Volumi  

(a parità di Risorse) 

Δ Qualità 

esterna 
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Alcuni casi di studio 
S
e
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Distribuzione 
& Retail 

Manufacturing  

Servizi 
(Bancario,  

Assicurativo, 
Progettazione, …) 

Utility, TPL & 
PA 

Dimensione dell’organizzazione 

 Piccola Medio/Grande 

Piccola impresa: < 250 dipendenti 
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Distribuzione 
& Retail 

Manufacturing  

Servizi 
(Bancario,  

Assicurativo, 
Progettazione, …) 

Utility, TPL & 
PA 

Dimensione dell’organizzazione 

 Piccola Medio/Grande 
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ROI Case  

 

Case Study  
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Alcuni casi di studio 
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Distribuzione 
& Retail 

Manufacturing  

Servizi 
(Bancario,  

Assicurativo, 
Progettazione, …) 

Utility, TPL & 
PA 

Dimensione dell’organizzazione 

 Piccola Medio/Grande 
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Distilleria Marzadro 
 

 

 Settore: vinicolo 

 Applicazione: soluzione per 

automatizzare la raccolta degli ordini 

tramite una Web App per l’inserimento 

degli ordini direttamente a sistema da 

parte dei venditori  

 Benefici: riduzione attività di data 

entry da parte degli addetti di back 

office (ora si dedicano ad attività a 

maggior valore aggiunto), 

miglioramento immagine aziendale, 

riduzione costi di stampa cataloghi 

(versione completa solo in digitale,  

accessibile dall’App e sempre 

aggiornata con novità e modifiche 

introdotte) 
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Alcuni casi di studio 
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Distribuzione 
& Retail 

Manufacturing  

Servizi 
(Bancario,  

Assicurativo, 
Progettazione, …) 

Utility, TPL & 
PA 

Dimensione dell’organizzazione 

 Piccola Medio/Grande 
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Distilleria Marzadro – la redditività 

 
 

 

PBT 

NPV 

 14 mesi 

75 k€ 
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Distribuzione 
& Retail 

Manufacturing  

Servizi 
(Bancario,  

Assicurativo, 
Progettazione, …) 

Utility, TPL & 
PA 

Dimensione dell’organizzazione 
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Sodicam Renault 
 

 

 Settore: Automotive 

 Applicazione: soluzione di 

SalesForce Automation basata su 

New Tablet per semplificare e 

ottimizzare i processi di acquisizione 

degli ordini 

 Benefici: riduzione del tempo di 

data entry da parte degli agenti, 

riduzione attività di backoffice, 

aumento della produttività 

personale e diminuzione degli errori 

durante il caricamento degli ordini 

nel sistema gestionale 
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Distribuzione 
& Retail 

Manufacturing  

Servizi 
(Bancario,  

Assicurativo, 
Progettazione, …) 

Utility, TPL & 
PA 

Dimensione dell’organizzazione 

 Piccola Medio/Grande 
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Sodicam Renault - la Redditività 

PBT NPV 7 mesi 560 k€ 



www.osservatori.net Mobile Business: benefici e valore || Christian Mondini 9 maggio 2014 
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Distribuzione 
& Retail 

Manufacturing  

Servizi 
(Bancario,  

Assicurativo, 
Progettazione, …) 

Utility, TPL & 
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Gaia 
 

 Settore: Servizio Idrico integrato  

 Applicazione: Soluzione a supporto di alcune 

attività operative delle squadre sul campo 

tra cui l’affidamento dei compiti, 

l’inserimento dei guasti e delle manutenzioni 

effettuate e il controllo delle presenze. Le 

App consentono la gestione degli Ordini di 

Lavoro, l’accesso al sistema di telecontrollo 

e la comunicazione aziendale (mail, sms, fax, 

etc) 

 Benefici: ottimizzazione del work ordering, 

dati in real time, diminuzione delle attività 

di data entry, riduzione degli errori e 

snellimento delle attività della segreteria 

tecnica, riduzione carta operativa  
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Distribuzione 
& Retail 

Manufacturing  

Servizi 
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Gaia - la Redditività 

PBT NPV 16 mesi 600 k€ 
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Distribuzione 
& Retail 

Manufacturing  

Servizi 
(Bancario,  

Assicurativo, 
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Dimensione dell’organizzazione 

 Piccola Medio/Grande 

10 

1 

12 

6 

8 

2 

4 13 

14 

7 

5 

9 

11 

3 

Caso Snam 

 
 Settore: Utility  

 Applicazione: «Gas to Go» supporta le squadre 

operative sul campo fornendo una serie di strumenti 

tra cui la lista degli interventi assegnati e la verifica 

dei materiali necessari a realizzarli, la cartografia 

informatizzata, lo storico degli interventi, uno 

strumento di videoconferenza per condividere le 

soluzioni a specifiche complessità, un navigatore 

satellitare integrato, le procedure e la normativa 

tecnica aziendale, ecc… 

 Benefici: risparmio di carta, ottimizzazione dei 

percorsi, aumento dell’efficienza e della produttività 

di processi, maggiore soddisfazione degli utenti  
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Distribuzione 
& Retail 

Manufacturing  

Servizi 
(Bancario,  

Assicurativo, 
Progettazione, …) 

Utility, TPL & 
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Dimensione dell’organizzazione 
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ENI 
 

 Settore: Oil & Gas 

 Applicazioni: diverse App Mobile a supporto delle 

attività dei dipendenti, scelte in base al ruolo, alle 

preferenze e alla reale necessità di un utilizzo in 

mobilità. Le App sono rese disponibili attraverso un 

Private Enterprise Application Store a cui, al 

momento, possono accedere circa 500 utenti 

autorizzati. È stato predisposto anche un forum 

attraverso cui raccogliere idee dagli utenti per 

sviluppare altre App 

 Benefici: supporto diverse esigenze in mobilità, 

modalità installazione App «self service», 

informazioni sempre aggiornate, …   
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La redditività  

Una sintesi 

Raccolta ordini / Sales Force 

Automation 
560 k€ 7 mesi 

Asset Management / Field 

Force Management 
600 k€ 17 mesi 

Raccolta ordini  840 k€ 14 mesi 

Supporto sopralluoghi / Field 

Force Managent 
1,7 m€ 5 mesi 

Raccolta ordini / Sales Force 

Automation 
75 k€ 14 mesi 

Raccolta ordini / Sales Force 

Automation 
1,4 m€ 2 mesi 

LA SOLUZIONE NPV PBT 

Sodicam Renault 

Gaia 

Produttore strumenti e 

 materiali edili 

Produttore alimentare 

Distilleria Marzadro 

Unical 
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La redditività – una sintesi 

Carta  

 “New” Device 

“Old” Device  

 “New” Device 

Profitability Index 

70 … 15 5 25 
10 20 0 

È un indicatore relativo (simile all’NPV) che indica il valore 

generato dall’investimento (nel periodo considerato) per unità 

di capitale investito 

1 
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La redditività – una sintesi 

Profitability Index 

Carta  

 “New” Device 

“Old” Device  

 “New” Device 

70 … 15 5 25 
10 20 

1 
0 

I progetti di “prima introduzione” della Mobility hanno PI molto elevati, derivanti 

dall’eliminazione completa di attività non a valore aggiunto e dalla 

“dematerializzazione” delle informazioni 

 

… tuttavia anche i progetti di “aggiornamento” tecnologico hanno benefici elevati! 
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 …  

 Eliminazione della documentazione 
cartacea 

 Eliminazione di cataloghi e brochure 

 Maggiore praticità di utilizzo in mobilità 

 Utenti sempre connessi e sincronizzati 

 Maggiori informazioni 

 Possibilità di effettuare attività mirate di 
Business Intelligence 

 … 

Mobile Business 

I benefici in sintesi 

 Riduzione / eliminazione Data Entry 

 Riduzione / eliminazione interazioni 
telefoniche con la sede 

 Maggiori informazioni sempre disponibili da 
remoto 

 Miglioramento dell’immagine aziendale 

 Aumento della soddisfazione degli utenti 

 Riduzione della carta “operativa” 

 … 

 

 

Le soluzioni Mobile Business permettono di ottenere diversi benefici, in termini di aumento 
sia di efficienza sia di efficacia: 

NON utilizzati in mobilità 

tramite Notebook 

UTILIZZO COMPLETO  

in mobilità  

New Device + 

App “ad hoc” 
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Il «nuovo» trinomio della Mobility 

Mobile Business App Mobile Device 

Enterprise Application Store 

Survey 2013 

Grandi Imprese 

210 CIO  
delle principali imprese operanti nel nostro paese 
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Mobile Business App 

Enterprise Application Store 

Il «nuovo» trinomio della Mobility 

Mobile Device 
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I Mobile Device nelle Grandi Imprese 
Il grado di adozione dei Mobile Device 

Guardando alle nuove tipologie di dispositivi Mobile presenti sul mercato, come si 

stanno orientando le Grandi Imprese italiane 

Nessun 

interesse 
Prossima introduzione  

(decisione non presa) 

Prossima introduzione  

(decisione già presa) 

Già 

introdotti 

Smartphone  

«grandi» 

5% 

21% 

22% 

52% 

PC Convertibili  

e Slate PC 

22% 

10% 

60% 

8% 

Ultrabook 

6% 

14% 
53% 

23% 

Smartphone 

tradizionali 

68% 6% 

17% 

9% 

Tablet 

57% 
13% 

10% 

20% 

Base empirica: 

 171 CIO 
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Nessun 

interesse 
Prossima introduzione  

(decisione non presa) 

Prossima introduzione  

(decisione già presa) 

Già 

introdotti 

Base empirica: 

 171 CIO 

Smartphone  

«grandi» 

5% 

21% 

22% 

52% 

PC Convertibili  

e Slate PC 

22% 

10% 

60% 

8% 

Ultrabook 

6% 

14% 
53% 

23% 

Smartphone 

tradizionali 

68% 6% 

17% 

9% 

I Mobile Device nelle Grandi Imprese 
Il grado di adozione dei Mobile Device 

Guardando alle nuove tipologie di dispositivi Mobile presenti sul mercato, come si 

stanno orientando le Grandi Imprese italiane 

Tablet 

57% 
13% 

10% 

20% 20% 

10% 

57% 

13% 

Tablet 
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I Mobile Device nelle Grandi Imprese 
Le figure professionali dotate di Tablet 

Per quali figure professionali sono stati / saranno introdotti i Tablet 

Nessun 

interesse 
Prossima introduzione  

(decisione non presa) 

Prossima introduzione  

(decisione già presa) 

Già 

introdotti 

Manutentori 

Base empirica: 

 121 CIO  

10% 

23% 

17% 

50% 

Executive & C-level 

Base empirica: 

 130 CIO 

64% 12% 

19% 

5% 

Personale di vendita 

Base empirica: 

 127 CIO  

41% 

16% 

18% 

25% 
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I Mobile Device nelle PMI italiane 
L’introduzione dei Tablet 

Scendendo ulteriormente nel dettaglio, per 

quali figure professionali sono stati o 

saranno introdotti i Tablet?  

28 
24 

8 5 
13 10 

51 

61 

Tablet 7'' Tablet 9''-10''

Sono già stati adottati
Verranno sicuramente adottati nel breve periodo
Verranno introdotti nel medio/lungo periodo
Nessun esplicito interesse per ora

Valori % - BASE: totale campione 

Con riferimento ai Tablet, quali ha già 

introdotto, quali pensa di introdurre in futuro 

nel breve e quali del medio lungo periodo 

nella sua organizzazione?  

3 
3 

24 

63 

30 Executive & C-Level 

Personale di Vendita 

Manutentori / altro personale 

operativo on-field 

Trasportatori 
Altro 

Valori % - BASE:  sono già stati adottati/saranno adottati 

a breve/a medio lungo termine i New Tablet 

 

42% aziende  

50-249 addetti 
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Il paradigma «Bring Your Own Device»  

(BYOD) 

Il paradigma «Bring Your Own Device» 
(BYOD) prevede la possibilità per 
l’utente/dipendente di utilizzare, per 
le proprie attività lavorative, 
dispositivi mobili che lui stesso ha 
scelto (acquistandoli autonomamente 
oppure facendoli comprare all’azienda) 
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Il BYOD nelle Grandi Imprese 
Il livello di adozione 

All’interno delle Grandi Imprese italiane, i dipendenti possono utilizzare il 

proprio dispositivo Mobile personale a scopo lavorativo? 

Base empirica: 

157 CIO 

No, ma sarà 

permesso a breve 

No, ma sarà 

permesso a 

medio/lungo 

termine 

No, nessuna 

intenzione 

Sì 

24% 

45% 

13% 

18% 

2013   2012   

Base empirica: 

124 CIO 

No, ma sarà 

permesso  

a breve 

No, ma sarà 

permesso a 

medio/lungo 

termine 

No, 

nessuna 

intenzione 

Sì 

34% 

20% 

2% 

44% 
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Il BYOD nelle Grandi Imprese 
Il livello di adozione 

No, ma sarà 

permesso a breve 

No, ma sarà 

permesso a 

medio/lungo 

termine 

No, nessuna 

intenzione 

Sì 

24% 

45% 

13% 

18% 

Base empirica: 

157 CIO 

Sono state definite policy per regolare 

l’utilizzo dei dispositivi personale a scopo 

lavorativo? 

All’interno delle Grandi Imprese italiane, i dipendenti possono utilizzare il 

proprio dispositivo Mobile personale a scopo lavorativo? 

Base empirica: 

127 CIO 

37% 63% 

No, non esiste una 

policy ben definita 
Sì, esiste una 

policy 



www.osservatori.net Mobile Business: benefici e valore || Christian Mondini 9 maggio 2014 

Il BYOD nelle Grandi Imprese 
Il livello di adozione 

Base empirica: 

157 CIO 

“No” 

55% 

  «Take Only My Device» 

La scelta e l’acquisto vengono effettuati 

direttamente ed esclusivamente dall’azienda  

  «Choose Your Own Device» 

Il dispositivo è scelto dal dipendente (tra tutti 

quelli sul mercato o tra un subset predefinito) ma 

è acquistato dall’azienda  

  «Bring Your Own Device»  

Il dispositivo mobile è scelto e acquistato in 

completa autonomia dal dipendente 

  «Buy Only My Device» 

Il dispositivo è scelto dall’azienda ma è acquistato 

dal dipendente (con o senza contributo aziendale)  

No, ma sarà 

permesso a breve 

No, ma sarà 

permesso a 

medio/lungo 

termine 

No, nessuna 

intenzione 

Sì 

24% 

45% 

13% 

18% 

Le diverse «accezioni» del Bring Your Own Device 

Sì 45% 
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50%

100%

Per tutte le figure
professionali

80% 

10% 

Approccio «UNIFORME» 

Base empirica: 

77 CIO 

0%

50%

100%

Per
Executive &

C-level

Per le altre
figure

professionali

27% 

5% 

55% 

13% 

87% 

9% 

Approccio «DIVERSIFICATO» 

1% 

3% 

Base empirica: 

  78 CIO 

«Buy Only My 

Device» 

«Bring Your  

Own Device» 

Il BYOD nelle Grandi Imprese 
Le policy scelte dai CIO 

Approccio 

«UNIFORME» 

50% 

50% 

Approccio 

«DIVERSIFICATO» 
6% 

34% 

5% 

55% 

Base empirica: 

  155 CIO 

«Take Only  

My Device» 

«Choose Your  

Own Device» 
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Mobile Device 

Enterprise Application Store 

Il «nuovo» trinomio della Mobility 

Mobile Business App 
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Le Business App nelle Grandi Imprese 
Il livello di adozione 

Le Mobile Business App nelle Grandi Imprese italiane 

Base empirica: 

   182 CIO 

Sì, sono già 

state 

introdotte 

No, nessuna 

intenzione per ora 

   

No, ma saranno 

introdotte a  breve 

(decisione già presa) 

No, ma 

saranno 

introdotte nel 

medio/lungo 

termine 

(decisione non 

ancora presa) 

36% 

25% 

4% 

35% 
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Quali attività supportano le Mobile Business 

App? 

 

 

Le Business App nelle PMI italiane 
Il grado di adozione 

25 

7 

21 

47 

Si, sono già 

state 

introdotte 

No, ma lo faremo 

a medio/lungo 

termine 

No, non 

abbiamo 

intenzione di 

introdurle 
No, ma lo 

faremo  

a breve 

La sua azienda ha già introdotto Mobile 

Business App a supporto dei processi di 

business nella sua organizzazione? 

 

 

Valori % - BASE: totale campione  

 

Valori % - BASE: sono state introdotte/saranno 
introdotte Business App 

 

37 

16 14 

33 
Si, sono già 

state 

introdotte 

No, ma lo 

faremo a 

medio/lungo 

termine 

No, non abbiamo 

intenzione di 

introdurle 

No, ma lo faremo 

 a breve 

Attività  

sul campo 

55 

16 

8 

21 
Si, sono già 

state 

introdotte 

No, ma lo 

faremo a 

medio/lungo 

termine 

No, non abbiamo 

intenzione di 

introdurle 

No, ma lo faremo 

 a breve 

Attività  

di vendita 
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Mobile Business App Mobile Device 

Il «nuovo» trinomio della Mobility 

Enterprise Application Store 
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Sì 

Per ora no 

58% 

42% 

Base empirica: 

109 CIO 
che hanno introdotto/stanno 

introducendo Business App 

Gli EAS nelle Grandi Imprese 
Il livello di adozione 

Gli Enterprise Application Store sono 

già stati introdotti nelle Grandi 

Imprese? Funzionalità principali: 
 

 Pubblicazione App 

 Controllo accessi 

 Gestione licensing  

 Notifica aggiornamenti 

 Verifica integrità App 

Gli Enterprise Application Store (EAS): lo strumento per la «governance» 

dell’infrastruttura Mobile all’interno delle imprese  

+ Funzionalità principali: 
 

 Gestione sicurezza dati e dispositivi 

 Invio configurazioni (provisioning) 

sui dispositivi 

 Profilazione utenti 

 Garanzia rispetto policy aziendali 

 

App Management 

Mobile Device Management 
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Gli EAS nelle Grandi Imprese 
I Sistemi Informativi e gli EAS 

EAS 

Altri  

Sistemi  

Informativi 

Intranet 
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La catena del valore 

Gli impatti della Mobility 

Attività di supporto 

Gestione 

magazzino 

Gestione 

consegne 

Operations Fornitura 

Wireless 

Operations 
(WO) su Rete 

Cellulare, WiFi 

o RFId 

Mobile & 

Wireless Office 
(MWO) su Rete 

Cellulare tramite 

Smartphone, Pda o 

Notebook 

Warehouse & Stock 

Management  
(WSM) con Terminali 

Industriali connessi in WiFi 

o con RFId  - in alcuni casi 

anche con Rete Cellulare 

Fleet 

Management 
(FM) su Rete 

Cellulare o 

Satellitare 

Asset Management 
(AM) con Terminali 

Industiali connessi in 

WiFi o con RFId, 

oppure via Rete 

cellulare 

Post-

vendita 

Marketing  

& CRM 

Vendite  

indoor 

Vendite 

outdoor 

Sales Force Automation 
(SFA) con Smartphone, Pda 

o Notebook su Rete 

Cellulare – o WiFi in ambiti 

circoscritti 

Field Force 

Automation (FFA) 

basata su Rete Cellulare 

e Terminali Industriali, 

Smartphone,  Notebook 

… 

Customer 

Relationship  
(CR) basate su Sms e 

Rete Cellulare 
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Focus: la relazione con il consumatore 

Post-

vendita 

Marketing  

& CRM 

Vendite  

indoor 

Vendite 

outdoor 

Mobile 

Advertising & 

Promotion 

Servizi pre-
vendita 

Selezione e 
acquisto 

Pagamento 
Servizi post-

vendita 
Comunicazione 
e pre-vendita 

Mobile 

Commerce 

Mobile 

Payment 

Mobile 

Service  

post-vendita 

Mobile 

Service   

pre-vendita 
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La pervasività del Mobile: l’impatto sulla 

relazione con il consumatore 

Mobile 

Advertising & 

Promotion 

Servizi pre-
vendita 

Selezione e 
acquisto 

Pagamento 
Servizi post-

vendita 
Comunicazione 
e pre-vendita 

Mobile 

Commerce 

Mobile 

Payment 

Mobile 

Service  

post-vendita 

Mobile 

Service   

pre-vendita 
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La pervasività del Mobile: l’impatto sulla 

relazione con il consumatore 

Selezione e 
acquisto 

Pagamento 
Servizi post-

vendita 

Mobile 

Commerce 

Mobile 

Payment 

Mobile 

Service  

post-vendita 

Mobile 

Advertising & 

Promotion 

Servizi pre-
vendita 

Comunicazione 
e pre-vendita 

Mobile 

Service   

pre-vendita 

Alcuni esempi: 

 Orari di apertura (anche straordinari) 

 Mappa per raggiungere il negozio 

 Mappa del centro commerciale 

 Lista della spesa 

 Volantino offerte 

 Personalizzazione dei propri sconti 
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Pagamento 

Mobile 

Payment 

Mobile 

Advertising & 

Promotion 

Servizi pre-
vendita 

Comunicazione 
e pre-vendita 

Mobile 

Service   

pre-vendita 

La pervasività del Mobile: l’impatto sulla 

relazione con il consumatore 

Servizi post-
vendita 

Mobile 

Service  

post-vendita 

Selezione e 
acquisto 

Mobile 

Commerce 

Alcuni esempi: 

 Maggiori informazioni sui prodotti 

 Commenti online sui prodotti 

 Confronto prezzi 

 Scannerizzazione dei prodotti in punto vendita 

 Buono sconto personalizzato e in tempo reale (su prodotti 

correlati a lista spesa, acquisto in punto vendita, storico 

acquisti o in funzione della fascia oraria) 

 Buono sconto su diversi punti vendita del centro 

commerciale 

 Pagamento 
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Selezione e 
acquisto 

Mobile 

Commerce 

Mobile 

Advertising & 

Promotion 

Servizi pre-
vendita 

Comunicazione 
e pre-vendita 

Mobile 

Service   

pre-vendita 

La pervasività del Mobile: l’impatto sulla 

relazione con il consumatore 

Servizi post-
vendita 

Mobile 

Service  

post-vendita 

Pagamento 

Mobile 

Payment 

Pagamenti elettronici in remoto di 

beni/servizi attraverso dispositivo 

cellulare e rete cellulare 

 
ad esempio il pagamento della sosta o la 

ricarica di una carta prepagata per la Tv 

digitale/satellitare 

Mobile Payment a distanza 

Pagamenti elettronici di beni/servizi 

“in prossimità” – ossia con vicinanza 

fisica tra acquirente e venditore – 

attraverso dispositivo cellulare che 

“emula” una carta di pagamento 

 
ad esempio l’acquisto di un giornale o la 

spesa presso un punto vendita della 

grande distribuzione 

Mobile Payment di prossimità 
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Selezione e 
acquisto 

Mobile 

Commerce 

Mobile 

Advertising & 

Promotion 

Servizi pre-
vendita 

Comunicazione 
e pre-vendita 

Mobile 

Service   

pre-vendita 

La pervasività del Mobile: l’impatto sulla 

relazione con il consumatore 

Servizi post-
vendita 

Mobile 

Service  

post-vendita 

Pagamento 

Mobile 

Payment 

Intrattenimento 

Trasporto Pubblico 

Locale  

Parking 

Contenuti 

digitali 

Bollette 
Ricariche 

telefoniche 

Vendite a tempo 

Servizi di mobilità 

(treno, voli e hotel)  

2011 2012 2013*

+30% 

700 

Mln € 

900 

Mln € 
1300 

Mln € 

+40% 

Mobile Payment a distanza 
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Selezione e 
acquisto 

Mobile 

Commerce 

Mobile 

Advertising & 

Promotion 

Servizi pre-
vendita 

Comunicazione 
e pre-vendita 

Mobile 

Service   

pre-vendita 

La pervasività del Mobile: l’impatto sulla 

relazione con il consumatore 

Servizi post-
vendita 

Mobile 

Service  

post-vendita 

Pagamento 

Mobile 

Payment 

Acquisti presso 

Negozi e punti 

vendita  Giornali, Tabacchi e 

Distributori 

automatici 

Ristorazione  

Fast-food  

Ingressi ai varchi (cinema, 

metropolitana ...) 

Carburanti  

Buoni sconto 

Carte fedeltà  

Mobile Payment di prossimità 

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=ZEerWpyyV2QFyM&tbnid=qCV0rXguKlaP8M:&ved=0CAUQjRw&url=http://promo.phoneandgo.it/facebook/&ei=4AQ8Up3sBZSa0AWDtoHgCw&bvm=bv.52434380,d.Yms&psig=AFQjCNE7rGu8Hs37tZzzxM7mc6opstWFmA&ust=1379751490224302
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=o4nKG71F_44qWM&tbnid=KFs-FvsWoNJMiM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.easybiz.eu/prodotto/fidelity_card&ei=IAU8UpqqOonO0AWp44DACg&bvm=bv.52434380,d.Yms&psig=AFQjCNEKifTUy_NwY6kK_nerfuEJCBBt-A&ust=1379751573751987
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Mobile 

Advertising & 

Promotion 

Servizi pre-
vendita 

Comunicazione 
e pre-vendita 

Mobile 

Service   

pre-vendita 

La pervasività del Mobile: l’impatto sulla 

relazione con il consumatore 

Selezione e 
acquisto 

Pagamento 

Mobile 

Commerce 

Mobile 

Payment 

Servizi post-
vendita 

Mobile 

Service  

post-vendita 

Alcuni esempi: 

 Carta fedeltà dematerializzata 

 Registrazione carta fedeltà 

 Ordinazione premi 

 Richiesta assistenza 

 Comunicazioni su estensioni garanzia e politica resi 

 Condivisione di giudizi sul prodotto acquistato 
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Mobile Business:  

verso nuovi paradigmi organizzativi? 

Raccolta 

ordini 

Visita ai 

clienti 

Servizi di  

manutenzione 

Informazioni per  

le attività di 

vendita Consegne ai 

clienti 

Servizi post-

vendita Erogazione 

servizi 
… 

Data 

entry 

Supporto ai 

venditori 

Pianificazione  

interventi 

Stampa di 

documenti “utili” 

Pianificazione 

consegne 

Creazione 

DDT 

Supporto alla 

consegna 

Fatturazione  … 

Front End Back End 
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Mobile Business:  

verso nuovi paradigmi organizzativi? 

Spostamento del baricentro dei processi verso il Front End 

Nuove opportunità di ripensamento delle relazioni con il cliente 

Raccolta 

ordini 

Visita ai 

clienti 

Servizi di  

manutenzione 

Informazioni per  

le attività di 

vendita Consegne ai 

clienti 

Servizi post-

vendita Erogazione 

servizi 
… 

Data 

entry 

Supporto ai 

venditori 

Pianificazione  

interventi 

Stampa di 

documenti “utili” 

Pianificazione 

consegne 

Creazione 

DDT 

Supporto alla 

consegna 

Fatturazione  … 

Front End Back End 

Miglioramento 

efficacia 
Miglioramento 

efficienza + 
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La «consumerizzazione» dell’IT 

La consumerizzazione dei device 

 I dispositivi consumer sono sempre più performanti rispetto a 
quelli aziendali 

 Gli utenti sono sempre più esperti nell’utilizzo dei propri 
dispositivi, che vogliono usare anche in ambito lavorativo 

 

 

Le consumerizzazione delle applicazioni 

 Nuovi sviluppatori e software house 

 Nuovo paradigma: Business App «task specific» 

 Nuove modalità di gestione delle App 

Mobile Device, Business App ed Enterprise Application Store si inquadrano nella 
cosiddetta “consumerizzazione dell’ICT” a diversi livelli 

La consumerizzazione del modello di distribuzione e gestione delle 
applicazioni 

 Trasposizione della user experience consumer a livello business 
(“one-click-install”, facilità di utilizzo, applicazioni sempre più user-
oriented, …) 
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Quali impatti per la Direzione ICT e il CIO? 

 Necessità di gestire e integrare nel perimetro aziendale diversi dispositivi 
mobili e diversi sistemi operativi 

 

 Esigenze di garantire la sicurezza dei dati aziendali contenuti nei dispositivi 

 

 Necessità di collegare tra loro diverse App e integrarle con il Sistema 
Informativo aziendale 

 

 Nuove opportunità di scouting e sourcing delle applicazioni 

Rivoluzione dei Sistemi Informativi Aziendali… 

 

… da un approccio «one-size-fits-all» … 

 

… verso un Sistema Informativo «su misura»,  

più flessibile, discrezionale  
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... e per il «futuro»? 

La firma grafometrica 

 Firma di contratti in duplice copia per 

acquisto di prodotti e servizi 

 Firma direttamente sul campo di 

rapporti di lavoro presso i clienti 

 Prova di avvenuta consegna, firme su 

DDT (…anche se non servono!) 

 … 

 

 



www.osservatori.net Mobile Business: benefici e valore || Christian Mondini 9 maggio 2014 

... e per il «futuro»?  

I Mobile POS 

 Gli esercenti potranno ripensare 

completamente il layout del punto vendita: 

non sarà più l’utente ad andare alla 

barriera cassa, ma la cassa ad 

accompagnare il cliente nei suoi acquisti? 

 La forza vendita sul campo potrà abilitare i 

pagamenti direttamente con il proprio 

Mobile Device? 
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... e per il «futuro»?  

Le soluzioni di Digital Signage 

 Catalogo prodotti/listino prezzi 

 Contenuti multimediali 

 Schede tecniche prodotti 

 Vetrine “intelligenti” 

 Camerini interattivi 

 ... 
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... e per il «futuro»? 

Le soluzioni di Realtà Aumentata 

 Visualizzazione in 3D dei prodotti a 

catalogo, anche contestualizzati 

 Ambientazione dei prodotti (ad esempio 

espositori) presso i punti vendita 

 Simulazioni  

 Next Generation Manual 

 … 
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